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Referenzen



Unternehmen > Koordinaten

Onlineumfragen.com GmbH

Sonnenpark/Untere Gründlistrasse 26, 6055 Alpnach, Obwalden
Switzerland
+41 (44) 500 50 54
info@onlineumfragen.com



Unternehmen > Koordinaten

Onlineumfragen.com GmbH

Büros in Alpnach, Baar und Zürich (CH) 
Server-Cluster in Zürich [1&2] (CH), Alpnach[3] (CH)
Überwachungsserver in Frankfurt (D) und New York (USA)

9 MitarbeiterInnen9 MitarbeiterInnen
12 projektbezogene MitarbeiterInnen & Freelancer



Unternehmen > Geschäftsbereiche

popstar.ch

WebDesign, Data & Services
WebSite-Produktion
Kundenspezifische Online-
Applikationen
Branding

onlineumfragen.com

Online-Applikation für 
webbasierte Befragungen, 
Feedback-Erhebung & Evaluation
Beratungsmandate, 
unternehmensspezifische Branding

Screen-/GUI-Design
unternehmensspezifische 
Onlinetools, individuelle 
Auswertung & 
Ergebnispräsentation



Unternehmen > Team

Josef Jutz CEO

Kathrin Staub  CFO, Beratung
Raffael Meier   CTO, Beratung 
Maya Spaar Beratung, Services, Support
Christian Hunkeler Beratung, Services, Support
Mirco Lombardi   Legal Inhouse Consulting Mirco Lombardi   Legal Inhouse Consulting 
Serge Odermatt Beratung, Services, Sales 
Christian Peter Marketing
Reto Gini Beratung, Services, Support



Unternehmen > History

Onlineumfragen.com GmbH

1994 Gründung durch Raffael Meier (WebDesign & Hosting)
1998 Online-Applikationen, Datenbanken
2000 Befragungsplattform in Zusammenhang

mit Masterarbeit am Institut für Heilpädagogik ISH Luzernmit Masterarbeit am Institut für Heilpädagogik ISH Luzern
2002 onlineumfragen.com als kommerzielle Plattform
2005 Wechsel zur Rechtsform GmbH
2007 Wirtschaftspartner von SensiQoL (Universität Zürich)
2008 mehrere Millionen Umfrageantworten, >10‘000 Kunden
2009 Führender Anbieter, Packages Kunden- und MAB



Unternehmen > Vision

popstar.ch

Wir machen WebSites 
intelligent!

Die 5 Erfolgsaspekte:
- Intelligente WebSites

onlineumfragen.com

online erstellen, befragen, 
auswerten

First Class Clients
First Class Support - Intelligente WebSites

- Intelligentes Branding
- Intelligente Tools
- Intelligentes Management
- Intelligentes Feedback

First Class Support
Wir wachsen an unseren Kunden!

Nr.1 in D/CH/AT als autonomes 
Onlineumfragen-Tool mit
wissenschaftlicher Beratung



onlineumfragen.com

Online-ApplikationOnline-Applikation

mit

Marken-Identität



Onlineumfragen.com > Idee

Online Befragungen erstellen, befragen, 
auswerten

(einfacher Zugriff durch Internet-Browser)

(eigene Daten auf Server: immer und überall 
verfügbar)



Onlineumfragen.com > Idee



Onlineumfragen.com > Idee

Autonomie und Effizienz für den Benutzer

(hoher Bedienungskomfort, Ergonomie)

(intuitive, logische Abläufe)(intuitive, logische Abläufe)

(reaktionssimultan)

(24h online)



Onlineumfragen.com > Idee



Onlineumfragen.com > Idee

Erfahrung & Expertise jederzeit verfügbar!

(persönlicher kostenloser Support)

(unkomplizierter, direkter Beratungsstil)(unkomplizierter, direkter Beratungsstil)

(Entwicklung/Roadmap durch die Bedürfnisse der 
Kunden)



Onlineumfragen.com > Idee



Onlineumfragen.com > Idee

Vertrauen und Vertraulichkeit

(SSL-Verschlüsselung)

(sichere WebSite)(sichere WebSite)

(Privacy Policy & Geheimhaltevereinbarungen)

(hoher Qualitätsanspruch)

(HRO, High Reliable Organisation)



Onlineumfragen.com > Idee



Onlineumfragen.com > Idee

Minimale Wartung, kein Vertrieb

(zuverlässige Applikationsserver)

(modulares Software-Modell, jederzeit effizient (modulares Software-Modell, jederzeit effizient 
ausbaufähig)

(Server/Client-Architektur: kein Vertrieb, keine 
Updates beim Kunden, keine lokalen Probleme)

(kein Konfigurations-/Installations-Procedere)



Onlineumfragen.com > Idee

Performanz & Redundanz

weniger als 24 h offline seit 2004 

Über 50% aller DAX notierten UnternehmenÜber 50% aller DAX notierten Unternehmen

Über 10‘000 Kunden

Über 800‘000 Hits/Monat

Über 10‘000‘000 Befragungsantworten
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!


